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	MACROPROCESO
	Proceso de apoyo
	PROCESO
	Gestión jurídica

	SUBPROCESO
	N,A

	LIDER
	Director del hospital
	PARTICIPANTES
	Alta dirección

	OBJETIVO
	Garantizar que las decisiones que se tome por parte de la Alta Dirección de la entidad cumplan con las disposiciones de la constitución política y las legales vigentes aplicables a las entidades prestadoras de salud, velando por la defensa institucional mediante procesos transparentes y eficientes. 

	PROVEEDORES INTERNOS Y/O EXTERNOS
	ENTRADA O INSUMO
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTE EXTERNO Y/O INTERNO

	Alta Dirección, Gerencia,  Funcionarios del Hospital, Usuarios del Hospital, Entes de Control y  Vigilancia, Ministerio de la Protección Social, Secretaria de Salud del  Tolima,  Alcandía de Chaparral 


	Requerimientos y Necesidades de Apoyo Jurídico de todos  procesos,                                                    Requerimientos de la Junta Directiva y la Gerencia,   Requerimientos de los Entres de Control y Vigilancia, Ministerio de la Protección Social, Secretaria de Salud del Tolima, Alcaldía de Chaparral.

	P
	Planificarlos programas y actividades necesarias para proteger los intereses de la entidad, mediante un proceso de gestión, coordinación y atención a los asuntos que se tramitan ante los entes de la rama judicial.
	Acciones de tutelas, populares y de cumplimiento, planes de acción preventiva, informes de revisión de la Alta Dirección.
	Alta Dirección, Gerencia, Jefes de Áreas y funcionarios.

	
	
	H
	Contestar las diferentes demandas con argumentación legal adecuada para la defensa de la entidad, aportando pruebas que desvirtúen la justificación de las demandas y cumpliendo con la sentencia expedida por la autoridad competente.
	
	

	
	
	
	Evaluar las causas generadoras de las demandas que se instauran para evaluar las posibles fallas cometidas por parte de la entidad, con el fin de definir e implementar acciones preventivas.
	
	

	
	
	
	Responder frente a tutelas, acciones populares y de cumplimiento notificadas a la entidad.
	
	

	
	
	V
	Revisión de los procesos de demanda, tutelas y sentencias que determine la autoridad competente.
	
	

	
	
	
	Verificar que se esté cumpliendo con los planes de acción preventiva implementadas.
	
	

	
	
	A
	Redefinir los planes de acción preventiva que no estén cumpliendo con su objetivo, con el fin de dar verdadera solución a los causantes de las tutelas, demandas, etc.
	
	

	RECURSOS REQURIDOS

	HUMANOS
	Alta dirección, gerente, funcionarios de la entidad.

	FINANCIEROS
	

	TECNOLÓGICOS
	Hardware, software, internet, útiles y equipo de oficina

	INFRAESTRUCTURA
	Infraestructura física del hospital San Juan Bautista E.S:E

	OTROS
	

	REQUISITOS A CUMPLIR

	REQUISITOS LEGALES
	REQUISITOS CLIENTE
	REQUISITOS ORGANIZACIÓN

	Constitución Política de Colombia y Normograma del Hospital
	
	Cumplir con los apartados 4.1, 4.2, 5.1de NTCGP1000/2004

	DOCUMENTOS RELACIONADOS

	DOCUMENTOS INTERNOS
	DOCUMENTOS EXTERNOS

	
	

	PARAMETROS DE CONTROL

	

	INDICADORES DEL PROCESO

	


BITÁCORA DE ACTUALIZACION
	Número
	Fecha Aprobación
	Ítem Alterado
	Motivo
	Realizado por

	02
	12/02/13
	
	
	

	03
	02/05/15
	
	Ajustes
	Coordinador de calidad
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