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	MACROPROCESO
	Proceso de apoyo
	PROCESO
	Gestión de recursos fisicos

	SUBPROCESO
	N,A

	LIDER
	Profesional del área administrativa.
	PARTICIPANTES
	

	OBJETIVO
	Asegurar que los procesos del SGC,  disponen de Apoyo Logístico y  los recursos físicos necesarios para su adecuada ejecución.

	PROVEEDORES INTERNOS Y/O EXTERNOS
	ENTRADA O INSUMO
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTE EXTERNO Y/O INTERNO

	Procesos del SGC (Planificación Estratégica de Calidad, Apoyo Prestación de Servicios y Mejora Continua), 
Estado,
Proceso de Planificación Estratégica de la Calidad, 
Departamento Administrativo de la Función Pública


	Requerimientos y Necesidades de Recursos Físicos, 
Requisitos legales aplicables a los recursos  Físicos,
Necesidades de mantenimiento de infraestructura,
Necesidades de ambiente de trabajo,
Política y objetivos de calidad para el logro de objetivos de calidad, estructura del SGC, mapa de riesgos, (NTCGP-1000/2004) 


	P
	
	Bienes o servicios adquiridos, Archivo, documentos
Mantenimiento de infraestructura y Ambiente de trabajo, Equipos calibrados o verificados,
Resultados de indicadores del proceso
Mantenimiento correctivo y/o preventivo 


	Proceso del SGC (Planificación  Estratégica de la Calidad, Apoyo prestación de Servicios y mejora continua),
Proceso de Prestación de Servicios,
Subproceso de adquisición de Bienes y Servicios, 
Proceso de Mejora Continua
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	RECURSOS REQURIDOS

	HUMANOS
	Profesional en el área de personal, técnico en sistemas, auxiliar administrativo, almacenista.

	FINANCIEROS
	

	TECNOLÓGICOS
	Hardware, software, internet

	INFRAESTRUCTURA
	Infraestructura física del hospital San Juan Bautista E.S:E

	OTROS
	Equipo de oficina, equipo de transporte, equipo de mantenimiento.

	REQUISITOS A CUMPLIR

	REQUISITOS LEGALES
	REQUISITOS CLIENTE
	REQUISITOS ORGANIZACIÓN

	Decreto 2309/02, Resolución 1439/02 , Resolución 1043/06,ley 80 de 1993
	
	NTCGP-1000/2004:  4.1; 4.2; 5.; 6,1; 6,3, 7,4;  8,2;

	DOCUMENTOS RELACIONADOS

	DOCUMENTOS INTERNOS
	DOCUMENTOS EXTERNOS

	
	

	PARAMETROS DE CONTROL

	

	INDICADORES DEL PROCESO

	


BITÁCORA DE ACTUALIZACION
	Número
	Fecha Aprobación
	Ítem Alterado
	Motivo
	Realizado por
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