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	MACROPROCESO
	Misional
	PROCESO
	Quirófano

	SUBPROCESO
	Sub proceso de esterilización

procedimientos anestésicos
procedimientos quirúrgicos

	LIDER
	Jefe de Servicio
	PARTICIPANTES
	Enfermeras, especialistas, médicos generales, instrumentadoras y auxiliares de enfermería

	OBJETIVO
	Garantizar al usuario que va a ser intervenido quirúrgicamente y a su familia una atención oportuna, eficiente, con calidad, comodidad y 

Privacidad, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos

	PROVEEDORES INTERNOS Y/O EXTERNOS
	ENTRADA O INSUMO
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTE EXTERNO Y/O INTERNO

	Almacén y farmacia
	Identificación de necesidades de

insumos para las diferentes

actividades de atención en

cirugía

	P

	Realizar pedido de insumos (medicamentos y dispositivos médicos) requeridos para la atención en el servicio de cirugía por medio de hosvital.
	Disponibilidad

de insumos para las

diferentes actividades de

Atención en cirugía.
Que los insumos requeridos cumplan con las especificaciones

técnicas requeridas

	Procedimientos de atención en cirugía


Recurso humano

	
	Identificación de

necesidades de

Recurso humano.
Que sean claras las necesidades del recurso humano

	
	Realizar llamado de personal al servicio de quirófano cuando la demanda en la atención lo requiera
	Disponibilidad del recurso humano

requerido para la prestación de los

servicios en el proceso de atención

en cirugía (dependiendo el cargo

que cumpla con el perfil y las

competencias)

	Procedimientos de atención en cirugía


de cirugía

	
	H

	Solicitud de sala y programación de la cirugía ambulatoria y la cirugía de urgencias y Priorización de atención al paciente con diagnóstico de apendicitis.
	Que los datos del usuario sean claros, con autorizaciones vigentes para la programación.

	Procedimiento de programación

de cirugía
	


procedimiento, riesgos y beneficios

	
	Consentimiento

informado
	
	Diligenciamiento de consentimiento informado, procedimiento realizado por médico especialista o médico general y supervisado por enfermera jefe
	Que se le dé al usuario las información clara sobre el procedimiento, riesgos y beneficios
	Cliente externo y familiares

	Admisión y

facturación del

usuario
	Que el proceso de  facturación sea el correcto
corresponda al

procedimiento requerido

por el usuario
	
	Ingreso al servicio de cirugía desde el servicio de consulta externa
	Usuario  asita o llegue a la cirugía programada con la
fecha de

programación

de cirugía

asignada

	Cliente externo y familiares
Procedimiento de realización

del acto quirúrgico



demorar la admisión


Que se explique en forma clara y completa lo que se le va a realizar  al usuario

	
	


	
	Que se garantice que

antes del inicio del día

quirúrgico se

encuentren todos los

insumos en el quirófano

(paquetes e insumos)         
	
	
	
	

	Historias clínica

en físico

Que este completa

Que lleguen en forma

oportuna
	Archivo de

Historias

clínicas
	
	
	
	

	Enfermera jefe del servicio de cirugía
	Programación de cirugía en el sistema hosvital.

	
	Programación de la cirugía en el sistema hosvital  el día anterior a la cirugía

	que la agenda de programación de cirugía sea actualizada y entregada el día anterior a la ejecución en horas de la mañana

	Enfermera jefe del servicio de cirugía

	Realización

del acto

quirúrgico (CIRUJANO)


	Usuario

intervenido

quirúrgicamente
Usuario

postquirúrgico

dado de alta

para manejo

ambulatorio
	H

	Realización y recuperación y egreso
Del usuario posquirúrgico
	Usuario con

conducta

definida para

ser dado de

alta de la sala

de

recuperación
Usuario

entregado al

acompañante

con

indicaciones

sobre los

cuidados y

cuando

regresar al

control con

especialista

	Procedimiento de egreso del

servicio de cirugía cliente externo y familia

	Cliente interno (auxiliares de enfermería)


	Programación de reinducción  anual.

	H
	Programar y ejecutar capacitación anual
	Que se entreguen en forma

oportuna

Que contenga las necesidades requeridas por el personal

	Cliente interno


proceso

	
	enfermera jefe, oficina de calidad y control interno

	Enfermera jefe de quirófano 

	aplicación de listas de chequeo de manual de enfermería
	
	Realizar seguimiento al personal auxiliar de enfermería en la correcta realización de los procedimientos del manual de enfermería


	Realizar de forma correcta y oportuna la aplicación de las listas de chequeo
	Cliente interno (auxiliares de enfermería)

	Responsables

de la medición
Calidad y control interno
	Informes de auditorías

internas y externas

	A
	Realización de planes de mejoramiento de acuerdo a las auditoras interna realizadas

	Que tengan objetivos medibles

Que se definan acciones

preventivas para evitar que se

vuelva a presentar la oportunidad

de mejora

Que defina responsables y fechas

de ejecución

	Cliente interno (auxiliares de enfermería)

	RECURSOS REQURIDOS

	HUMANOS
	Especialista, médicos general, instrumentadoras, enfermero, auxiliares de enfermería

	FINANCIEROS
	Presupuesto del hospital

	TECNOLÓGICOS
	Instrumental, equipos de signos vitales, electrobisturí, maquina anestesia, laringoscopio, computadores, lámpara cialitica, mesa quirúrgica, cama irradiante de calor, incubadora, glucómetro, bombas de infusión, software y hardware.

	INFRAESTRUCTURA
	Instalaciones Físicas Hospital San Juan Bautista E.S.E.

	OTROS
	Muebles, enseres y útiles de Oficina.

	REQUISITOS A CUMPLIR

	REQUISITOS LEGALES
	REQUISITOS CLIENTE
	REQUISITOS ORGANIZACIÓN

	Resolución 1439 de 2002
Decreto 1011 de 2006
Resolución 1445 de 2006
Resolución 5261 de 1994
Decreto 2423 de 1996
Ley 100 de 1993
Resolución 2003 2014
	Derechos y deberes de los usuarios: Resolución 1817 2009
	NTC GP 1000:2009; 7,1; 7,2; 7,5; 8,2; 8,3

	DOCUMENTOS RELACIONADOS

	DOCUMENTOS INTERNOS
	DOCUMENTOS EXTERNOS

	Ver Listado Maestro de Documentos
	Ver Listado Maestro de Documentos

	PARAMETROS DE CONTROL

	Planes de mejoramiento-Listas de chequeo manual de enfermería-Protocolo preparación quirúrgica-Lista chequeo pre y pos quirúrgica-Protocolos


	INDICADORES DEL PROCESO

	Ver Cuadro de mando integral


BITÁCORA DE ACTUALIZACION
	Número
	Fecha Aprobación
	Ítem Alterado
	Motivo
	Realizado por

	1
	27/07/06
	No Disponible
	No Disponible
	No Disponible

	2
	15/08/07
	No Disponible
	No Disponible
	No Disponible

	3
	28/11/14
	Todos
	Actualización
	Coordinadora Calidad

	4
	05/10/2018
	Entradas y Salidas
	Actualización
	Estudiante paz y región 
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