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	MACROPROCESO
	Proceso de apoyo
	PROCESO
	Gestión de sistemas de información

	SUBPROCESO
	N,A

	LIDER
	Técnico de sistemas
	PARTICIPANTES
	Auxiliar administrativo, técnico de mantenimiento

	OBJETIVO
	Asegurar el funcionamiento del  sistema informático de la entidad y de los equipos de cómputo y comunicaciones; y contribuir en la optimización de los procedimientos administrativos enfocados en las tecnologías de la información y la comunicación.

	PROVEEDORES INTERNOS Y/O EXTERNOS
	ENTRADA O INSUMO
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTE EXTERNO Y/O INTERNO

	Todos los procesos del sistema de gestión de la calidad, el estado, ministerio del tic, auditoría general de la república, gobierno en línea, proveedores de productos de software, proveedor de servicio de internet, Ajoveco. 
	Requerimientos y necesidades de apoyo informático de todos los procesos del sistema de gestión de la calidad.
	P
	Proyectos internos de mejoramiento de los procesos informáticos y comunicación de todas las áreas del sistema de gestión de calidad.

Mantenimiento preventivo de todos los equipos de cómputo.

Revisión de equipos internos y seguridad informática
	Protocolos, programaciones, hojas de vida de equipos de cómputo, archivos de software, archivos de formato, informes administrativos, orden de pedido
	Todos los procesos del sistema de gestión de calidad. 


	
	
	H
	Soporte presencial, telefónico y virtual/remoto.
	
	

	
	
	
	Mantenimiento preventivo y correctivo.
	
	

	
	
	
	Mantenimiento predictivo y proactivo de los equipos.
	
	

	
	
	
	Administración de servidores, dominio, base de datos, gestor de base de datos, imágenes, del costing, de las paginas local y la externa, de la intranet, cámaras, internet, correo electrónico, data center, red física de datos y voz, red lógica, sistema eléctrico regulado, de los archivos.
Realización de proyectos, capacitaciones y asistencia a capacitaciones y reuniones. 

Validación de rips y 4505.

Evaluar personal nuevo en conocimientos de informática básica. 
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	V
	Listado de verificación de mantenimiento.
Correos de verificación de 
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	RECURSOS REQURIDOS

	HUMANOS
	Técnico de sistemas, auxiliar administrativo, técnico de mantenimiento.

	FINANCIEROS
	

	TECNOLÓGICOS
	Hardware, software, internet

	INFRAESTRUCTURA
	Infraestructura física del hospital San Juan Bautista E.S:E

	OTROS
	Muebles y enceres, equipo de red, repuestos, equipo de mantenimiento. 

	REQUISITOS A CUMPLIR

	REQUISITOS LEGALES
	REQUISITOS CLIENTE
	REQUISITOS ORGANIZACIÓN

	Decreto 1011/06 sistemas de información 
	
	Cumplir con los apartados 4.1, 4.2, 5, 6.1, 7.1, 7.2, 7.4, 7.5, 8.2 de NTCGP 1000/2004

	DOCUMENTOS RELACIONADOS

	DOCUMENTOS INTERNOS
	DOCUMENTOS EXTERNOS

	
	

	PARAMETROS DE CONTROL

	

	INDICADORES DEL PROCESO

	


BITÁCORA DE ACTUALIZACION
	Número
	Fecha Aprobación
	Ítem Alterado
	Motivo
	Realizado por
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