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	MACROPROCESO
	Misional
	PROCESO
	Consulta Externa

	SUBPROCESO
	Promoción y prevención,  Medicina General y Especializada, Odontología  y Optometría.

	LIDER
	Jefe de servicio
	PARTICIPANTES
	Médicos generales, enfermeras, optometría, odontología auxiliar de enfermería, facturadora

	OBJETIVO
	Prestar los servicios ambulatorios de Medicina General y Especializada y Programas de Promoción y Prevención, a los usuarios que demanden estos servicios.

	PROVEEDORES INTERNOS Y/O EXTERNOS
	ENTRADA O INSUMO
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTE EXTERNO Y/O INTERNO

	Médicos generales, Médicos especialistas, usuarios, enfermería y auxiliar de enfermería
	Toma y reporte de citología
	P
	Facturar, tomar, reportar y realizar búsqueda activa de usuarias que se toman citología cervicouterina.
	Toma y reporte de citología
	Pacientes

	
	Consulta
	
	informar sobre la consulta de medicina especial a todos los usuarios afiliados al régimen subsidiado y contributivo del municipio y de los hospitales de referencia  nivel I
	Ordenes médicas y formulación
	

	
	Consulta
	
	informar y concientizar sobre la  atención y prestación de programas de p y p a todos los usuarios afiliados al régimen subsidiado y contributivo
	Ordenes médicas y formulación y paraclínicos
	

	
	Consulta
	
	Realizar demanda inducida a usuarios de los diferentes regímenes subsidiados y contributivos de todas las edades (aplicativo según resolución 412)
	Ordenes médicas y formulación y paraclínicos
	

	
	Consulta
	
	informar sobre la consulta de medicina general a todos los usuarios afiliados al régimen subsidiado y contributivo
	Ordenes médicas y formulación
	

	
	Procedimientos
	
	Facturar procedimientos ambulatorios a usuarios del régimen subsidiado, contributivo y particular
	Atención del usuario de acuerdo al procedimiento ordenado
	

	
	Toma y reporte de citología
	H
	Toma y reporte de citología cervicouterina
	Toma y reporte de citología
	

	
	Consulta
	
	Realizar consulta de medicina especializada de acuerdo a patología y especialidad remitida
	Ordenes médicas y formulación
	

	
	Consulta
	
	Realizar consulta  por parte del personal médico y enfermería medicina general de acuerdo a  programas de promoción y prevención


	Ordenes médicas y formulación y Pacientes paraclínicos
	

	
	Consulta
	
	Diligenciamiento de formato demanda inducida de acuerdo al programa y orientación al paciente en el área de consulta externa


	Ordenes médicas y formulación y paraclínicos
	

	
	Consulta
	H
	Realizar consulta de medicina general de acuerdo a patología y/o programa de promoción y prevención
	Ordenes médicas y formulación
	

	
	Procedimientos
	
	Realizar procedimientos como toma de electrocardiograma, curaciones, inyectologia, cambio de sonda vesical y toma de urocultivos y registro


	Atención del usuario de acuerdo al procedimiento ordenado
	

	
	Toma y reporte de citología
	V
	Se realiza diligenciamiento de protocolo, base de datos y consentimiento informado para la toma de la citología cervicouterina explicando procedimiento a la usuaria y se dan recomendaciones
	Toma y reporte de citología
	

	
	Consulta
	
	La historia clínica que se realiza durante la consulta se podrá verificar en informe de producción de actividades
	Informe
	

	
	Consulta
	
	Evaluación y seguimiento del formato de demanda inducida relacionándolo con el informe de producción (esto se puede hacer diario, semanal o mensual
	Formato de demanda inducida
	

	
	Procedimientos
	
	Se verificara cumplimiento de la actividad con numero de factura y registro
	Atención del usuario de acuerdo al procedimiento ordenado
	

	
	Toma y reporte de citología
	A
	Seguimiento a usuarios
	Informe
	

	
	Consulta
	
	Seguimiento a informe de producción


	
	

	
	Consulta
	
	Seguimiento a demanda inducida


	
	

	
	Procesos de evaluación y control
	
	Seguimiento a planes de mejoramiento
	
	

	RECURSOS REQURIDOS

	HUMANOS
	Médicos Generales, Médicos Especialistas, Enfermería, Auxiliar de Enfermería y Facturadoras.

	FINANCIEROS
	Presupuesto del Hospital.

	TECNOLÓGICOS
	Equipos biomédicos, software y hardware.

	INFRAESTRUCTURA
	Instalaciones Físicas Hospital San Juan Bautista E.S.E.

	OTROS
	Muebles, enseres y útiles de Oficina.

	REQUISITOS A CUMPLIR

	REQUISITOS LEGALES
	REQUISITOS CLIENTE
	REQUISITOS ORGANIZACIÓN

	Resolución 412 de 2000
Ley 100 de 1993.
Decreto 2003 de 2014.
Ley 23 de 1981.
	Documento de identidad.

Carnet de afiliación o reporte de FOSYGA, SEC DE SALUD O SISPRO.

Derechos y deberes de los usuarios. RES.  1817 de 2009.
	NTC GP 1000:2009; 7,1; 7,2; 7,5; 8,2; 8,3

	DOCUMENTOS RELACIONADOS

	DOCUMENTOS INTERNOS
	DOCUMENTOS EXTERNOS

	Listado Maestro de Documentos
	Listado Maestro de Documentos

	PARAMETROS DE CONTROL

	Planes de mejoramiento-indicadores-listas chequeo-Auditorías internas y externas-Guías y protocolos

	INDICADORES DEL PROCESO

	Cuadro de Mando Integral


BITÁCORA DE ACTUALIZACION
	Número
	Fecha Aprobación
	Ítem Alterado
	Motivo
	Realizado por

	1
	No disponible
	No disponible
	No disponible
	No disponible

	2
	No disponible
	No disponible
	No disponible
	No disponible

	3
	28/11/14
	Todos
	Actualización
	Coordinadora Calidad
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