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	MACROPROCESO
	Misional
	PROCESO
	Hospitalización

	SUBPROCESO
	No aplica

	LIDER
	Jefe de servicio
	PARTICIPANTES
	Enfermeras, especialistas, médicos generales, instrumentadoras  y auxiliares de enfermería

	OBJETIVO
	Brindar al usuario una atención oportuna y eficiente a las necesidades de cada individuo con calidad y privacidad

	PROVEEDORES INTERNOS Y/O EXTERNOS
	ENTRADA O INSUMO
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTE EXTERNO Y/O INTERNO

	trabajo conjunto coordinación de enfermería, coordinación médica y calidad
	realización de guías, protocolos, listas de chequeo y demás documentación requerida por la resolución
	P

	Realizar la revisión de la resolución 2003 del 2014, con el fin de realizar su respectiva aplicación en los servicios a cargo y a la vez delegar las diferentes actividades de acuerdo  a lo  requerido.

	Disponibilidad de la documentación requerida en los diferentes servicios.
Disponibilidad de la documentación para auditoría interna y externas
Aplicación de cada una de ellas
	Ofrecer una atención de calidad al  los usuarios de acuerdos a los requerimientos de la resolución

	medico realiza la evolución del paciente  y su  respectiva formulación del medicamento o tratamiento

	aplicación oportuna del tratamiento
	
	Garantizar aplicación del tratamiento según protocolos para que el usuario se sienta satisfecho en su atención
	Al egreso entrega del plan de alta,
	A través de la formula medica farmacia entrega el insumo para la posterior administración durante su estancia hospitalaria

	coordinación de enfermería  y coordinación medica


	Personal asistencial
	H
	Brindar educación al personal de enfermería en cuanto a guías de manejo y protocolos de la institución
	actas de capacitación
	cliente interno

	enfermería
	programación de actividades diarias en el servicio

	
	Realizar actividades de enfermería en cada turno como (revista de enfermería y con especialistas, curaciones, procedimientos especiales, revisar historias clínicas, ficheros, realización de anexos 3, auditorias y devolución de medicamentos a los pacientes que tienen egreso entre  otras) realizar actividades de carácter administrativo como realizar guías de atención, protocolos, entre otros documentos que debe tener el servicio  a cargo. Diligenciamiento de la semaforización del carro de código azul, con su respectivo manejo de kardex, registro de temperatura, realización de actas de revisión y libro de control diario.
	garantizar la realización de los planes de cuidado a los pacientes y demás actividades que genera el servicio
	cliente interno y externo

	programación de capacitación
	auditoria y seguimiento
	H
	Programar y ejecutar capacitaciones para el personal a cargo y el usuario
	suministrar la información adecuada y garantizar la aplicación en el cuidado del paciente y manejo del servicio a nivel general
	enfermeros, oficina de calidad, coordinación médica y control interno

	historia clínica electrónica
	Identificación de necesidades, por lo cual se realiza re inducción.
	
	Realizar re inducción al personal auxiliar de enfermería en cuanto al manejo del sistema  a fin de optimizar su manejo y hacer uso de la historia clínica electrónica
	un buen uso de la historia clínica, a fin de obtener un buen producto, y cobro de las diferentes actividades realizadas
	buen manejo de la historia clínica

	proceso de gestión de bienes ( farmacia y almacén)
	Identificación de necesidades en cuanto a insumos y poder desempeñar las diferentes actividades con los pacientes.
	
	Realizar pedidos semanales del servicios para poder desempañar la labor con insumos necesario. Para poder ofrecer un buen servicio a los usuarios


	Disponibilidad de insumos, de acuerdo a los requerimientos  del servicio y los usuarios.
	buen manejo de los insumos según la necesidad diaria

	enfermeras, grupo de calidad, financiera y demás 
	de acuerdo a los requerimientos de la norma realizar toda la documentación pertinente
	
	Realizar toda la documentación (soportes escritos) requerida por la resolución 2003 en lo que respecta a enfermería y a través de oficios informar a terceros.
	documento realizado y aprobado
	cliente interno

	historia clínica a través de la formulación de medicamentos
	aplicación del tratamiento
	V

	A cada usuario, previo a su egreso se le garantiza la entrega de la formula médica para su administración ambulatoria.
	cliente satisfecho
	clientes interno y externo

	enfermera, química farmacéutica
	revisión permanente y semaforización de los carros de código azul por parte de enfermería
	
	Trimestralmente o de acuerdo a la necesidad se realiza revisión del carro de código azul, con su respectiva semaforización, cambio de medicamentos y realización del acta correspondiente.
	Carros de código azul, completos que garanticen una atención de calidad al usuario
	cliente interno

	enfermeras y auxiliares
	Aplicación de listas de chequeó de los diferentes protocolos al personal auxiliar.
	
	Realización de auditorías internas al personal a cargo, para verificar el cumplimiento de las diferentes actividades que se realizan en el servicio.
	Personal auxiliar capacitado, el cual brindara al usuario un servicio de calidad
	cliente interno y externo

	enfermeras y auxiliares 
	historia clínica
	
	Revisar las historias clínicas a fin de verificar el correcto diligenciamiento por parte del personal auxiliar.

Realizar seguimiento al personal auxiliar con respecto al  cumplimiento de los protocolos

Aplicación de listas de chequeo a todo el personal auxiliar a fin de verificar  el correcto procedimiento


	Personal auxiliar capacitado, el cual brindara al usuario un servicio de calidad
	

	enfermera que brinda educación


	aplicación de listas de chequeo
	A
	Aplicación trimestral de las listas de chequeo , con base en los resultados realizar los planes de mejora continua
	Planes de mejoramiento y educación
	cliente interno

	
	
	
	Educación continua no solo al personal auxiliar sino al profesional por  parte de la institución
	
	

	
	educación continua al usuario y sus familias
	
	Educación continua al usuario y sus familias
	Entrega de folletos y o planes de alta
	cliente interno y externo

	enfermera, oficina de calidad y control interno
	Planes de mejoramiento
	
	Auditoria continúa al manejo de la historia clínica en cuanto al registro de los diferentes procedimientos, y las notas de enfermería.
	Fijación de objetivos medibles y mejora continua en la calidad de atención al usuario
	cliente interno

	RECURSOS REQUERIDOS

	HUMANOS
	Enfermeros, médicos, especialistas, oficina de calidad, control interno, coordinación médica, oficina de sistemas, almacenista.

	FINANCIEROS
	Presupuesto del Hospital.

	TECNOLÓGICOS
	Equipo biomédicos, Software y hardware.

	INFRAESTRUCTURA
	Instalaciones Físicas Hospital San Juan Bautista E.S.E.

	OTROS
	Muebles, enseres y útiles de Oficina.

	REQUISITOS A CUMPLIR

	REQUISITOS LEGALES
	REQUISITOS CLIENTE
	REQUISITOS ORGANIZACIÓN

	Resolución 412 de 2000.

Ley 100 de 1993.
Decreto 2003 de 2014.
Ley 23 de 1981.
	Documento de identidad.

Carnet de afiliación o reporte de FOSYGA, SEC DE SALUD O SISPRO.

Derechos y deberes de los usuarios. RES.  1817 de 2009.
	NTC GP 1000:2009; 7,1; 7,2; 7,5; 8,2; 8,3

	DOCUMENTOS RELACIONADOS

	DOCUMENTOS INTERNOS
	DOCUMENTOS EXTERNOS

	Ver listado Maestro de documentos
	Ver listado Maestro de Documentos

	PARÁMETROS DE CONTROL

	Auditorías internas y externas-Planes de mejoramiento-Guías y protocolos-Socializaciones

	INDICADORES DEL PROCESO

	Ver cuadro de mando integral


BITÁCORA DE ACTUALIZACION
	Número
	Fecha Aprobación
	Ítem Alterado
	Motivo
	Realizado por

	1
	No disponible
	No disponible
	No disponible
	No disponible

	2
	No disponible
	No disponible
	No disponible
	No disponible

	3
	28/11/14
	Todos
	Actualización
	Coordinadora Calidad
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